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	IES NTRA. SRA. DE LOS REMEDIOS


	REVISIÓN DEL SISTEMA DE LA CALIDAD Y GESTIÓN AMBIENTAL
Fecha



	


1. INTRODUCCIÓN.

La información que vamos a utilizar en la revisión es la siguiente:

· Resultados de auditorias (interna y externa).

· Retroalimentación del cliente (alumnos, familias y empresas)

· Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

· Mediciones de conformidad y satisfacción.

· Retroalimentación del personal:

· Satisfacción en la acogida.

· Satisfacción del personal. 

· Análisis del desempeño de los procesos:

· No conformidades acontecidas.

· Estado de las acciones correctivas y preventivas.

· Estado de las acciones derivadas de revisiones del sistema previas. Análisis de los Objetivos de Calidad del curso anterior. 

· Plan estratégico para el curso 20__/20__: Objetivos de Calidad propuestos en el PAC.

· Sugerencias de cambios en el sistema y recomendaciones de mejora en general.

· Estado real del sistema: Tabla de Indicadores. 

2. RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.
3. RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE (ALUMNOS, FAMILIAS Y EMPRESAS)
· SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES.

· MEDICIONES DE CONFORMIDAD Y SATISFACCIÓN.
· Encuestas de familias 

· Encuestas de alumnos
· Encuestas de empresas de FCT 

· Encuesta de satisfacción del profesorado 

· Encuesta de Acogida de Alumnos 

· Encuesta de Acogida del Personal
4. RETROALIMENTACIÓN DEL PERSONAL
5. ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS.
· NO CONFORMIDADES ACONTECIDAS EN PROCESOS Y CURSOS.

· ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

6. ESTADO DE LAS ACCIONES DERIVADAS DE REVISIONES DEL SISTEMA PREVIAS. ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CURSO 20__/20__. 

7. PLAN ESTRATÉGICO PARA EL CURSO 20__/20__. OBJETIVOS DE CALIDAD PROPUESTOS EN EL P.A.C.
8. SUGERENCIAS DE CAMBIOS EN EL SISTEMA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA EN GENERAL. 
9. ESTADO REAL DEL SISTEMA. TABLA DE INDICADORES.
Fecha y firma.
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