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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL PAS
CURSO 20__/20__



INSTRUCCIONES PARA SU REALIZACIÓN, ANÁLISIS Y VALORACIÓN

1. El responsable de la elaboración, uso y análisis de resultados de esta Encuesta es el Coordinador de Calidad para el Sistema de la Calidad, junto con el Jefe del Departamento de FEIE para la realización de la Memoria Anual de Autoevaluación. 
2. Se utilizará como cuestionario el contenido de la página 2 del presente documento.

3. Se utilizará para expresar los resultados la Página 3 del presente documento.

4. El momento de realización será la 1ª o 2ª semana del mes de abril.
5. Para considerarla válida, se requiere el cumplimiento de los criterios de aceptación que se indican en el informe de Resultados.

Nos interesa conocer tu valoración sobre algunos aspectos del instituto, para que nos ayude a introducir cambios que mejoren en el futuro la actual situación.
En cada apartado señala con una cruz el número que se corresponda con tu valoración, desde 5 (Muy satisfecho) a 1 (Nada Satisfecho)
	
	Mucho
	Bastante
	Normal
	Poco
	Nada

	0. 
	En general estoy satisfecho/a con el funcionamiento y los servicios educativos que presta el centro.
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	El equipamiento,  las instalaciones y los recursos materiales que tengo en el  Instituto han sido suficientes para realizar las actividades previstas.
	5
	4
	3
	2
	1

	2. 
	Me parece adecuado, en general, el sistema de Mantenimiento de las instalaciones del centro (limpieza, reparaciones…).
	5
	4
	3
	2
	1

	3.
	Gestión y el funcionamiento de los recursos informáticos del centro.
	5
	4
	3
	2
	1

	4.
	El ambiente de trabajo, la colaboración y trabajo en equipo entre mis compañeros (conserjes y personal administrativo).
	5
	4
	3
	2
	1

	5. 
	Los miembros del Equipo Directivo son accesibles para el resto del personal, motivan, apoyan y facilitan recursos al personal para el desarrollo de sus tareas.
	5
	4
	3
	2
	1

	6. 
	Considero que el trato recibido por los profesores es adecuado.
	5
	4
	3
	2
	1

	7. 
	La relación mantenida con el alumnado en general es positiva.
	5
	4
	3
	2
	1

	8. 
	Se optimiza el aprovechamiento del tiempo escolar: desajustes en los tiempos entre clases, de entrada/salida del recreo, del centro…
	5
	4
	3
	2
	1

	9.
	Los canales de comunicación e información existentes en el centro son adecuados y efectivos.
	5
	4
	3
	2
	1

	10.
	El trabajo realizado en el centro es valorado positivamente en el exterior.
	5
	4
	3
	2
	1

	11.
	El personal en general se involucra en la vida del centro.
	5
	4
	3
	2
	1

	12.
	Valoro positivamente la implantación del Sistema de Calidad en el instituto.
	5
	4
	3
	2
	1

	13.
	Valoro positivamente la implantación de otros proyectos en el instituto.
	5
	4
	3
	2
	1


	LO QUE HEMOS HECHO BIEN
	LO QUE PODEMOS MEJORAR

	
	


Recuerda que para otras Sugerencias, Quejas o Reclamaciones, tienes a tu disposición el buzón de SQR colocado en conserjería.
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN
INFORME DE RESULTADOS

1.- CRITERIOS DE CONFORMIDAD:
	Fecha de Realización
	

	Nº de profesores
	

	Nº de encuestas realizadas
	

	Nº de encuestas válidas
	

	Nota media esperada en pregunta 0 (Criterio de aceptación)
	3

	Nota media obtenida en pregunta 0 (Resultado)
	

	CONFORME (SI / NO)
	


2.- RESUMEN DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO (en notas medias):  

	0. 
	En general estoy satisfecho/a con el funcionamiento y los servicios educativos que presta el centro.
	

	1.
	El equipamiento,  las instalaciones y los recursos materiales que tengo en el  Instituto han sido suficientes para realizar las actividades previstas.
	

	2. 
	Me parece adecuado, en general, el sistema de Mantenimiento de las instalaciones del centro (limpieza, reparaciones…).
	

	3.
	Gestión y el funcionamiento de los recursos informáticos del centro.
	

	4.
	El ambiente de trabajo, la colaboración y trabajo en equipo entre mis compañeros (conserjes y personal administrativo).
	

	5. 
	Los miembros del Equipo Directivo son accesibles para el resto del personal, motivan, apoyan y facilitan recursos al personal para el desarrollo de sus tareas.
	

	6. 
	Considero que el trato recibido por los profesores es adecuado.
	

	7. 
	La relación mantenida con el alumnado en general es positiva.
	

	8. 
	Se optimiza el aprovechamiento del tiempo escolar: desajustes en los tiempos entre clases, de entrada/salida del recreo, del centro…
	

	9.
	Los canales de comunicación e información existentes en el centro son adecuados y efectivos.
	

	10.
	El trabajo realizado en el centro es valorado positivamente en el exterior.
	

	11.
	El personal en general se involucra en la vida del centro.
	

	12.
	Valoro positivamente la implantación del Sistema de Calidad en el instituto.
	

	13.
	Valoro positivamente la implantación de otros proyectos en el instituto.
	


3.- LO QUE HEMOS HECHO BIEN:

4.- LO QUE PODEMOS MEJORAR:
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UBRIQUE, A___________________________                         







Firma














Coordinador calidad
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