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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ALUMNOS/AS

CURSO 20__/20__



Página 1 de 4

INSTRUCCIONES PARA SU REALIZACIÓN, ANÁLISIS Y VALORACIÓN

1. El responsable de la elaboración, uso y análisis de resultados de esta Encuesta es el Coordinador de Calidad para el Sistema de la Calidad, junto con el Jefe del Departamento de FEIE para la realización de la Memoria Anual de Autoevaluación. 

2. Se utilizará como cuestionario el contenido de la página 2 del presente documento.

3. Se utilizará para expresar los resultados la Página 3 del presente documento.

4. Los momentos de realización serán a lo largo del mes de mayo.
5. Las encuestas se les pasarán a la totalidad de alumnos del Centro.

6. Para considerarla válida, se requiere el cumplimiento de los criterios de aceptación que se indican en el informe de Resultados.

7. En el caso de que la encuesta se realice mediante el ordenador las preguntas aparecerán en pantalla en el mismo orden y con el mismo formato (excepto las sugerencias añadidas que no serán contestadas). De igual forma la validación se realizará siguiendo las mismas normas indicadas en la página 3 de este documento.

Deseamos hacer una evaluación del curso mediante esta pequeña encuesta. Para ello rogamos tu colaboración.
Recuerda que, para favorecer tu libertad y sinceridad, la encuesta es anónima, por lo que no debes poner nombres ni señales de identificación.

	¿Qué estudios estás cursando actualmente?

(Pon una cruz donde corresponda)
	1º-2º ESO
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	3º-4º ESO
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	1º-2º- BACHILLERATO
	

	
	1º-2º CICLOS FORMATIVOS

Ciclo:
	


Responde en primer lugar a la cuestión nº 1. Deja en blanco aquellas que no sean aplicables a tu caso.

Tacha el número que represente tu respuesta. 

	1 es NADA
	2 es POCO
	3 es ACEPTABLE
	4 es BASTANTE
	5 es MUCHO


	1.
	Estoy satisfecho con la enseñanza que recibo en el centro.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	2.
	Estoy satisfecho con los medios materiales que tengo en el centro.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	He sido atendido satisfactoriamente por el EQUIPO DIRECTIVO del centro en caso de haberlo necesitado.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Estoy satisfecho con la resolución de TRÁMITES ADMINISTRATIVOS, cuando lo he necesitado.
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Estoy satisfecho con la organización y el funcionamiento del centro (aulas, horarios…).
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Estoy satisfecho con mis PROFESORES y su forma de enseñar.
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Estoy satisfecho con la atención y el respeto con que soy tratado por mis profesores.
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	La información y orientación que he recibido del/a TUTOR/A, ha sido satisfactoria.
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	Estoy satisfecho con el modo cómo se solucionan los problemas de convivencia.
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	La información sobre las salidas académico-profesionales (estudios y trabajos) ha sido satisfactoria.
	1
	2
	3
	4
	5


Desea añadir alguna sugerencia que nos permita mejorar la educación:

	

	

	

	


MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN
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1. Criterios de Conformidad:

	Año Académico
	

	Fecha de Realización
	

	Nivel de Estudios de encuestados
	

	Nº de alumnos encuestados 
	

	Nº de encuestas válidas
	

	% de válidas sobre entregadas (Criterio de aceptación)
	95%

	% de válidas sobre encuestados (Resultado)
	

	Nota media esperada en pregunta 1 (Criterio de aceptación)
	Superior a 3

	Nota media obtenida en pregunta 1 (Resultado)
	

	

	ENCUESTA VÁLIDA (SI / NO)
	


2. Resumen de la Contestación al Cuestionario (en notas medidas)

	
	
	Media

	1.
	Estoy satisfecho con la enseñanza que recibo en el centro.
	

	

	2.
	Estoy satisfecho con los medios materiales que tengo en el centro.
	

	3.
	He sido atendido satisfactoriamente por el EQUIPO DIRECTIVO del centro en caso de haberlo necesitado.
	

	4.
	Estoy satisfecho con la resolución de TRÁMITES ADMINISTRATIVOS, cuando lo he necesitado.
	

	5.
	Estoy satisfecho con la organización y el funcionamiento del centro (aulas, horarios…).
	

	6.
	Estoy satisfecho con mis PROFESORES y su forma de enseñar.
	

	7.
	Estoy satisfecho con la atención y el respeto con que soy tratado por mis profesores.
	

	8.
	La información y orientación que he recibido del/a TUTOR/A, ha sido satisfactoria.
	

	9.
	Estoy satisfecho con el modo cómo se solucionan los problemas de convivencia.
	

	10.
	La información sobre las salidas académico-profesionales (estudios y trabajos) ha sido satisfactoria.
	


3. Sugerencias aportadas por los/as Alumnos/as:

	Firma

Jefe de Estudios
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Resumen de encuesta de grupo:

	Nivel de Estudios de encuestados- Grupo
	

	Nº de alumnos encuestados 
	

	Nº de encuestas válidas
	


Resumen de la Contestación al Cuestionario (en notas medias)

	
	
	Suma de puntuaciones
	Puntuación media

	1.
	Estoy satisfecho con la enseñanza que recibo en el centro.
	
	

	2.
	Estoy satisfecho con los medios materiales que tengo en el centro.
	
	

	

	3.
	He sido atendido satisfactoriamente por el EQUIPO DIRECTIVO del centro en caso de haberlo necesitado.
	
	

	4.
	Estoy satisfecho con la resolución de TRÁMITES ADMINISTRATIVOS, cuando lo he necesitado.
	
	

	5.
	Estoy satisfecho con la organización y el funcionamiento del centro (aulas, horarios…).
	
	

	

	6.
	Estoy satisfecho con mis PROFESORES y su forma de enseñar.
	
	

	7.
	Estoy satisfecho con la atención y el respeto con que soy tratado por mis profesores.
	
	

	8.
	La información y orientación que he recibido del/a TUTOR/A, ha sido satisfactoria.
	
	

	

	9.
	Estoy satisfecho con el modo cómo se solucionan los problemas de convivencia.
	
	

	10.
	La información sobre las salidas académico-profesionales (estudios y trabajos) ha sido satisfactoria.
	
	


Sugerencias aportadas por los/as Alumnos/as:

	Firma

Tutor
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