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INSTRUCCIONES PARA SU REALIZACIÓN, ANÁLISIS Y VALORACIÓN

1. El responsable de la elaboración, uso y análisis de resultados de esta Encuesta es el Coordinador de Calidad para el Sistema de la Calidad, junto con el Jefe del Departamento de FEIE para la realización de la Memoria Anual de Autoevaluación. 
2. Se utilizará como cuestionario el contenido de la página 2 del presente documento.

3. Se utilizará para expresar los resultados la Página 3 del presente documento.

4. El momento de realización será en la entrega de notas de la tercera evaluación. A todos los padres asistentes se les entregarán las encuestas para que las cumplimenten en ese mismo momento.
5. Para considerarla válida, se requiere el cumplimiento de los criterios de aceptación que se indican en el informe de Resultados.

Deseamos hacer una evaluación del curso mediante esta pequeña encuesta. Para ello rogamos su colaboración.

Primero queremos que nos indique algunos datos básicos sobre los estudios que ha estado realizando su hijo/a en este curso.

	Nivel de estudios de mi hijo/a

(Ponga una cruz donde corresponda) 
	1º-2º ESO
	

	
	3º-4º ESO
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	1º-2º- BACHILLERATO
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En cada apartado señale con una cruz el número que se corresponda con su valoración:

	
	
	Mucho
	Bastante
	Aceptable
	Poco
	Nada

	0.
	Estoy satisfecho, en general, con el servicio prestado por el Instituto.
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Estoy satisfecho, en general, con la información y la atención recibidas en el instituto.
	5
	4
	3
	2
	1

	

	2. 
	Si he tenido necesidad, he sido atendido eficazmente por el EQUIPO DIRECTIVO del instituto.
	5
	4
	3
	2
	1

	3. 
	Estoy satisfecho con la atención e información recibidas en el Instituto por el PAS (Personal de Administración y Servicios): Administrativos y Conserjes.
	5
	4
	3
	2
	1

	4.
	La atención y eficacia en la resolución de TRÁMITES ADMINISTRATIVOS, cuando lo he necesitado, ha sido satisfactoria.
	5
	4
	3
	2
	1

	5.
	Estoy satisfecho con la atención e información recibidas en el Instituto por parte del departamento de ORIENTACIÓN, en caso de haberlo necesitado.
	5
	4
	3
	2
	1

	6.
	Considero que he recibido información clara y suficiente del TUTOR/A cuando la he necesitado.
	5
	4
	3
	2
	1

	7.
	Considero que he recibido un trato amable y responsable del TUTOR/A de mi hijo/a.
	5
	4
	3
	2
	1

	8.
	Por lo que conozco, estoy satisfecho con el trabajo y la implicación de los PROFESORES.
	5
	4
	3
	2
	1

	9.
	Considero que han sido suficientes y útiles las REUNIONES mantenidas en el instituto.
	5
	4
	3
	2
	1

	

	10.
	Recomendaría venir a estudiar a este Instituto.
	5
	4
	3
	2
	1


¿Desea añadir alguna sugerencia que nos permita mejorar la educación que recibe su hijo/a?:

	

	

	

	


MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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1. Criterios de Conformidad:

	Año Académico
	

	Fecha de Realización
	

	Nº de alumnos en el centro
	

	Nº de encuestas realizadas
	

	Nº de encuestas válidas
	

	% válidas sobre realizadas (Criterio de aceptación)
	100%

	% de contestadas sobre enviadas (Resultado)
	

	Nota media esperada en pregunta 0 (Criterio de aceptación)
	Superior a 3

	Nota media obtenida en pregunta 1 /Resultado)
	

	

	ENCUESTA VÁLIDA (SI / NO)
	


2. Resumen de la Contestación al Cuestionario (en notas medias)

	0.
	Estoy satisfecho, en general, con el servicio prestado por el Instituto.
	

	1.
	Estoy satisfecho, en general, con la información y la atención recibidas en el instituto.
	

	

	2. 
	Si he tenido necesidad, he sido atendido eficazmente por el EQUIPO DIRECTIVO del instituto.
	

	3. 
	Estoy satisfecho con la atención e información recibidas en el Instituto por el PAS (Personal de Administración y Servicios): Administrativos y Conserjes.
	

	4.
	La atención y eficacia en la resolución de TRÁMITES ADMINISTRATIVOS, cuando lo he necesitado, ha sido satisfactoria.
	

	5.
	Estoy satisfecho con la atención e información recibidas en el Instituto por parte del departamento de ORIENTACIÓN, en caso de haberlo necesitado.
	

	6.
	Considero que he recibido información clara y suficiente del TUTOR/A cuando la he necesitado.
	

	7.
	Considero que he recibido un trato amable y responsable del TUTOR/A de mi hijo/a.
	

	8.
	Por lo que conozco, estoy satisfecho con el trabajo y la implicación de los PROFESORES.
	

	9.
	Considero que han sido suficientes y útiles las REUNIONES mantenidas en el instituto.
	

	

	10.
	Recomendaría venir a estudiar a este Instituto.
	


3. Sugerencias Aportadas por los/as Padres/Madres:

	Firma

Coordinador calidad
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